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СТАРИННЫЙ СУЗДАЛЬ ВСТРЕТИЛ ЛИДЕРОВ 
АУДИОЛОГИИ И СЛУХОПРОТЕЗИРОВАНИЯ 

8 БУДУЩЕЕ УЖЕ ЗДЕСЬ
Обзор технологий от научно- исследовательских лабораторий, университетов и фармакологических 
компаний, которые превращают слуховые аппараты в интеллектуальные устройства будущего.

Владелец сети слухопротезирования «Техника слуха» 
Сергей Тихомиров рассказывает о своем пути в 
слухопротезировании и особенностях бизнеса.

РОЗНИЧНЫЙ БИЗНЕС. 
ОТ ПЕРВОГО ЛИЦА12

Всё, чем запомнился VIII Национальный Конгресс Аудиологов в Суздале. 
За три дня работы конгресса и симпозиума было сделано около полусотни 
докладов на самые актуальные темы современного слухопротезирования.



Если вы попали в сложную жизненную 
ситуацию и не можете приобрести 
слуховой аппарат самостоятельно ввиду 
тяжелого финансового положения, 
отправьте письмо-запрос об оказании 
благотворительной помощи на почту 
help@aurica.ru

+7 (4872) 71-82-82 (328) www.aurica.help.ru

ПРОГРЕСС ФОНДА

Выдано аппаратов 
на сумму: 

2 720 170 руб.

Количество выданных 
слуховых аппаратов: 

130 шт.

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ

Слушайте внимательно!

Подари возможность слышать!

Надежда на будущее

Давайте слышать вместе!

Проверь свой слух!

на 01.10.2019
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Уважаемые друзья!

Рады представить вам новый номер журнала.

Мы уверены, что за любой технологией, за развитием и прорывами в отрасли стоят люди—мастера, профессио-
налы, ответственные и неравнодушные, искренне преданные своей профессии. Именно поэтому мы представляем 
новую постоянную рубрику — персона номера. Она будет рассказывать о людях, которые вносят весомый вклад 
в развитие отрасли в целом.

Прекрасная возможность знакомства с коллегами — не виртуального, а реального, была у всех, кто посетил 
сентябрьский VIII Национальный конгресс аудиологов в Суздале и XII Международный симпозиум «Современные 
проблемы физиологии и патологии слуха». Мы подготовили для вас материал, посвященный итогам конгресса. 
Читайте актуальную информацию о том, что ждет нашу отрасль, какие технологии приходят в Россию, какие про-
блемы озвучили специалисты на конгрессе.

Мы ввели новую рубрику «Секреты мастерства». Она будет интересна тем участникам рынка, которые напрямую  
работают со слабослышащими. Коллеги смогут воспользоваться полезным и актуальным контентом, причем 
его можно применять в качестве раздаточного материала для пациентов. В этом номере мы обсудим вопросы 
адаптации и настройки слуховых аппаратов — актуальные темы для всех слухопротезистов в розничных центрах.
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ка слуха» Сергей Тихомиров рассказывает о 
своем пути в слухопротезировании и особен-
ностях бизнеса.
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БИЗНЕС. 
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НОВОСТИ

Обзор технологий от науч-
но-исследовательских ла-
бораторий, университетов 
и фармакологических ком-
паний, которые превраща-
ют слуховые аппараты в 
интеллектуальные устрой-
ства будущего.
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ТЕХНОЛОГИИ

Об успехах, команде, кли-
ентах и отрасли мы пого-
ворили с вице-президен-
том Starkey Торстеном 
Каасом.

STARKEY: 
ДЕЛАТЬ ЖИЗНЬ 
ЛУЧШЕ

ПРОДУКТ И РЫНОК

Представляем партнерскую программу для отоларинго-
логов и сурдологов, которая поможет повысить уровень 
ваших профессиональных знаний.

ПРОЕКТ «АКАДЕМИИ СЛУХА»   

О СЛУХЕ

20–21

22–23
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Всё, чем запомнился VIII Национальный 
Конгресс Аудиологов в Суздале. За три дня 
работы конгресса и симпозиума было сде-
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16–19 СУЗДАЛЬ 2019

Основными носителями информации для человека явля-
ются сигналы, которые формируются органами чувств, 
доставляются в мозг и там обрабатываются. В первую 
очередь, это акустические речевые сигналы голоса.

ГОЛОС И ГОЛОСООБРАЗОВАНИЕ 

О СЛУХЕ

35–38

Чтобы слуховой аппарат для вашего 
пациента действительно стал проводни-
ком в мир ярких и насыщенных звуков, 
необходимо помочь ему в настройке устройства. Предлагаем 
вашему вниманию простые инструкции по настройке попу-
лярных среди пациентов слуховых аппаратов. 

НАСТРАИВАЕМ 
СЛУХОВОЙ АППАРАТ

СЕКРЕТЫ МАСТЕРСТВА

27–34

Мечтал стать врачом, но с этой 
профессией не сложилось. Одна-
ко жизнь дальновидно расстави-
ла все по местам: Олег Алексеев  
помогает людям, и в этом видит 
суть и смысл своей технической 
профессии

ПРИВЫКАЕМ К СЛУХОВОМУ 
АППАРАТУ БЫСТРО И ПРАВИЛЬНО     

Четыре недели, которые вновь наполнят вашу жизнь множе-
ством звуков. Представляем вам «сжатый курс» упражнений, 
которые помогут в короткие сроки привыкнуть к слуховому 
аппарату.
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НОВОСТИ

С 10 по 12 сентября в городе Суздале состоялись VIII На-
циональный конгресс аудиологов и XII Международный 
симпозиум «Современные проблемы физиологии и пато-
логии слуха», участие в котором приняли ученые из России, 
США, Германии, Франции, Дании, Швейцарии и других стран 
дальнего и ближнего зарубежья.

За 22 года своего существования специализированный 
форум в Суздале стал крупнейшим научно- практическим 
мероприятием, посвященным проблемам профилактики, 
диагностики, лечения и реабилитации пациентов с наруше-
ниями слуха различного характера. В этом году на конгресс 
собрались более 400 участников.

В ходе пленарных и секционных заседаний специалисты 
рассмотрели актуальные вопросы современной аудиологии 
и сурдологии: профилактику нарушений слуха, психофизиче-
ские и электрофизиологические методы исследования слуха, 
современные подходы к слухопротезированию, имплантаци-
онные технологии в реабилитации пациентов с тугоухостью 
и глухотой, в том числе методы кохлеарной имплантации, 
хирургию наружного и среднего уха, эпидемиологию и ге-
нетику нарушений слуха и т.  д.

В рамках форума работала выставка современного ме-
дицинского оборудования. В экспозиции были представле-
ны слуховые аппараты, кохлеарные импланты, импланты- 

СУЗДАЛЬ ПРИНЯЛ ВЕДУЩИХ МИРОВЫХ АУДИОЛОГОВ И СУРДОЛОГОВ

Традиционно в октябре свои двери распахнет круп-
нейший в мире международный конгресс по слухопро-
тезированию EUHA-2019. В этом году он пройдет с 16 по 
18 октября в Нюрберге, Германия. Обширная программа 
конгресса предполагает порядка 25 экспертных лекций 
и выступлений всемирно известных докладчиков. Об-
суждения коснутся последних результатов в области 
сурдологии, аудиологии и диагностики.

Участие в конгрессе примут ведущие мировые произ-
водители слуховых аппаратов, аудиологи, специалисты 
в области слухопротезирования и имплантационных 
технологий. В рамках конгресса состоится отраслевая 
выставка, на которой будут представлены последние 
разработки в области производства слуховых аппаратов, 
инновационные технологии, позволяющие слабослы-
шащим людям вести полноценную активную жизни. По 
мнению участников конгресса EUHA прошлых лет, это 
уникальная площадка про профессионалов по обмену 
опытом и укреплению партнерских отношений.

ОКТЯБРЬ, ГЕРМАНИЯ, 
EUHA-2019

эндопротезы среднего уха, реабилитационная техника от 
российских и зарубежных лидеров отрасли.
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НОВОСТИ

В августе 2019 года в городе Шымкенте в Казахстане 
открылся новый центр слухопротезирования «Академия 
слуха», что придало всей сети международный статус.

Здесь по доступным ценам клиентам доступны со-
временные технологичные слуховые аппараты, ушные 
вкладыши, средства по уходу и другая реабилитационная 
техника для слабослышащих. А самое главное, в цен-
тре работают грамотные и отзывчивые специалисты- 
сурдоакустики, которые не только помогут сделать 
правильный выбор, но и настроят аппарат под индиви-
дуальные нарушения слуха абсолютно бесплатно.

Новый центр слухопротезирования «Академия слуха» 
в Казахстане находится по адресу: г. Шыкмент, ул. Тауке 
Хан, д. 53, офис 17.

«АКАДЕМИЯ СЛУХА» 
ВЫХОДИТ 
НА МЕЖДУНАРОДНЫЙ 
РЫНОК

Об этом заявил министр промышленности и торговли 
Российской Федерации Денис Мантуров в рамках форума 
«Биотехмед», который прошел в сентябре в Геленджике. По 
информации официального сайта Минпромторга РФ, в на-
стоящее время 88% номенклатуры медизделий и расходных 
материалов, используемых в новой модели центральной 
районной больницы, уже выпускается отечественными 
производителями.

Промышленность в настоящий момент готова произво-
дить в необходимых объемах линейку модульных фельд-
шерских, фельдшерско- акушерских пунктов и врачебных 
амбулаторий высокой готовности, которые оснащаются 
всем необходимым оборудованием.

Доля рынка российских медицинских изделий за счет 
реализации Национального проекта «Здравоохранение» 
к концу 2024 года вырастет с 23 до 40%, заявил Денис 
Мантуров. Говоря о номенклатуре, необходимой для ре-
ализации национального проекта, он отметил, что из 137 
укрупненных позиций, утвержденных в перечнях Минздра-
ва, 107 производится в нашей стране. В их производстве 
задействовано более 290 предприятий.

Кроме того, на поддержку перспективных разработок 
в медпроме Правительством предусмотрено выделение 
средств в объеме 5,6 млрд руб.

ДОЛЯ РОССИЙСКИХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ МЕДТЕХНИКИ 
К 2024 ГОДУ УВЕЛИЧИТСЯ ДО 40%
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ТЕХНОЛОГИИ

БУДУЩЕЕ УЖЕ ЗДЕСЬ
Слуховые системы с функциями искусственного интеллекта 
и автоматическим переводом на различные языки, беспроводная 
зарядка аккумулятора с использованием биологических систем 
человека, несложная расшифровка данных о физическом состоянии 
здоровья пользователя в профилактических целях, а также новые 
способы дальнейшего внедрения акустических технологий — все это 
и многое другое смогут обеспечить слуховые аппараты будущего. 
А возможно, что благодаря медицинскому прогрессу потребность 
в использовании слуховых систем и вовсе отпадет. Мы подготовили 
для вас небольшой обзор тех технологий, которые предлагают научно- 
исследовательские лаборатории производителей слуховых систем, 
университетов и фармакологических компаний.
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ

Искусственный интеллект уже давно используется в слу-
ховых системах в виде автоматических слуховых настроек, 
которые могут адаптироваться под ситуацию и отрегулиро-
вать работу микрофона. Кроме того, в обработке сигнала 
слуховых систем используются глубокие нейронные сети, 
которые позволяют лучше распознать речь конкретного 
человека благодаря целенаправленному усилению звука. 
Можно предположить, что в будущем появится возмож-
ность индивидуальной целенаправленной фокусировки 
на голосе конкретного человека. В этом случае слуховая 
система на основании сигналов и данных электроэнцефа-
лограммы распознает, кто из говорящих в данный момент 
представляет для слабослышащего наибольший интерес. 
Пользователь также сможет оценить качество звука в ре-
жиме реального времени, и эти сведения автоматически 
попадут в приложение, которое поможет оптимизировать 
индивидуальные настройки слуховой системы. Новый виток 
развития технологий — появление машинного обучения — 
высшей формы искусственного интеллекта. С его помощью 
может быть достигнута полноценная коррекция слуха.

Стоит также сказать о системе искусственного интел-
лекта для чтения по губам для более точной передачи 
на слуховой аппарат звуковых сигналов. Уже сейчас 
исследования Оксфордского университета совместно 
с Google DeepMind показали, что с помощью новой системы 
(программное обеспечение для чтения по губам) удалось 
правильно распознать 50% слов, тогда как специалист 
чтения по губам, работая с тем же текстовым материалом, 
распознал только 12% слов.

Искусственный интеллект уже хорошо работает с контек-
стом. Отдельные слова он еще не всегда может идентифи-
цировать, расшифровывает только целые предложения. Без 
сомнения, в будущем эта система позаботиться и о лучшем 
слуховом восприятии в сложных акустических ситуациях. 
Она хорошо подошла бы также для использования авто-
матических субтитров при просмотре телепередач.

ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ 
ПРОТИВ МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ

Искусственный интеллект — свойство интеллек-
туальных систем выполнять творческие функции, 
которые традиционно являются прерогативой 
человека. Таким образом, машины, будучи запро-
граммированы человеком, принимают решения 
без его участия. 

Машинное обучение — класс методов искус-
ственного интеллекта, которые позволяют сге-
нерировать накопленные знания, опыт, примеры 
или учебные сведения; все собранные примеры и 
образцы после обучения обобщаются, и машина 
самостоятельно выбирает решение для той или 
иной задачи.

БОЛЬШЕ ЧЕМ ХОРОШИЙ СЛУХ

Уже сейчас проводится немало разработок, в ходе ко-
торых инженеры пытаются связать слуховые системы 
с интернет- сервисами. Один из примеров — платформа 
IFTTT («если это, то это»). Это программная платформа, 
соединяющая слуховой аппарат с различными «интеллекту-
альными» бытовыми устройствами (система сигнализации, 
отопления и т. д.)

С ее помощью все «интеллектуальные» бытовые 
устройства в доме могут быть связаны со слуховой си-
стемой: от кофемашины, которая «сообщит», когда кофе 
будет готов, до двери гаража, которая будет открываться 
автоматически, как только машина пользователя при-
близится к дому.

Кроме того, эта программа может создавать напоми-
нания, например, о приеме медикаментов, или отправлять 
сообщение лечащему врачу, если это необходимо, о том, 
что нужно поменять батарею в слуховом аппарате.

Другие дополнительные функции предлагают актуаль-
ные разработки, которые недавно были представлены на 
международном конгрессе аудиологов. К таким разработ-
кам можно отнести, например, новый слуховой аппарат от 
компании Starkey Livio Al. Этот аппарат с 2019 года будет 
доступен в Германии. В Livio Al нашла применение система 
искусственного интеллекта, которая, синхронизируясь со 
специальным приложением на смартфоне, в режиме реаль-
ного времени переводит речь на различные языки (всего 
в систему встроено 27 языков). Пользователь слухового 
аппарата сразу же воспринимает переведенную речь. 
Ответ пользователя также автоматически переводится 
системой и высвечивается на дисплее смартфона. В бли-
жайшем будущем смартфон будет не нужен, и функцию 
перевода напрямую самостоятельно будет осуществлять 
слуховая система.

В будущем можно будет оценивать 
состояние мозговых потоков, 
давление, частоту биения сердца, 
насыщенность крови кислородом, 
текучесть крови — все эти 
показатели принимаются во 
внимание при настройке слухового 
аппарата, или в неотложной 
ситуации, например, в случае, 
угрозы инфаркта или приступе 
эпилепсии, вся информация 
сразу же направляется врачу или 
в больницу.
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Новая слуховая система, 
которая устанавливается прямо 
на барабанную перепонку.

Дополнительные функции, такие как автома-
тический перевод, личный ассистент, всевоз-
можные беспроводные соединения или сбор 
сведений о состоянии здоровья, в будущем од-
нозначно будут встроены в качестве стандарт-
ных программ во многие слуховые системы. 
Сегодня такими функциями обладает только 
новинка Starkey Livio Al.

Впервые в новую слуховую систему компании Starkey 
также были внедрены различные сенсоры, которые отсле-
живают работу мозга человека и его физическое здоровье. 
Для этого учитываются такие показатели, как ежедневное 
количество движений, количество пройденных ступеней, 
длительность ношения слухового аппарата и время пребы-
вания в акустической среде. Эти сведения поставляются 
приложением Thrive для смартфона.

В будущем можно будет оценивать состояние мозговых 
потоков, давление, частоту биения сердца, насыщенность 
крови кислородом, текучесть крови — все эти показатели 
принимаются во внимание при настройке слухового ап-
парата, или в неотложной ситуации, например, в случае 
угрозы инфаркта или приступе эпилепсии, вся информация 
сразу же направляется врачу или в больницу.

Работа ведется и в направлении так называемого 
«дополненного слуха» (функция дополненной реальности 

для людей с нарушенным слухом). Слуховая система 
могла бы в этом случае снабжать пользователя допол-
нительной информацией, как, например, изменения но-
мера пути, на который прибывает поезд. Такая важная 
информация может отображаться в специальных очках, 
а кроме того, через камеру в виде текста очки смогут 
показывать обращенную к человеку речь. В случае если 
беседа происходит на иностранном языке, текст отобра-
жается сразу в переводе.

НЕВИДИМОСТЬ ВПОЛНЕ РЕАЛЬНА

Наряду с технической и акустической оптимизацией на-
блюдается и изменение внешнего вида самих приборов — 
слуховые аппараты становятся все более компактными 
и незаметными. В будущем появятся и приобретут распро-
странение фактически невидимые, полностью вживлен-
ные в тело слуховые системы или имплантаты. Первые 
устройства такого рода уже существуют несколько лет, 
например, слуховые системы от компании Starkey. Оба 
слуховых аппарата вставляются очень глубоко в слуховой 
проход, прямо перед барабанной перепонкой. Пользова-
тель может самостоятельно его установить и вытащить. 
Производитель слуховых имплантатов Cochlear совместно 
с Carina предлагает полностью вживляемый в среднее 
ухо имплантат, при наличии которого, в отличие от дру-
гих имплантатов, нет необходимости в использовании 
каких-то внешних компонентов.

Другая новейшая разработка компании Vibrosonic — так 
называемая «акустическая линза». Она устанавливается 
непосредственно на барабанную перепонку, и ее рабо-
та базируется на пьезоэлектрическом микродинами-
ке —Vibrosonic- Aktor. Согласно сведениям компании, это 
первый и единственный в своем роде динамик для слухо-
вого аппарата, который был разработан с использованием 
технологии МСТ (микросистемная техника), и, несмотря 
на крошечный размер, обладает высокой способностью 
усиления звука и выдающимся его качеством. В 2019–
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СТРАХ ПЕРЕД БУДУЩИМ

Люди всегда скептически относились 
к новым открытиям и разработкам. 
Так, в 1890 году президент США Бен-
джамин Гаррисон (по его инициативе 
было проведено электричество в Бе-
лом доме) не решился выключить 
свет из-за страха смерти. Или, когда 
в 1813 году был запущен первый па-
ровоз (он двигался по рельсам с ком-
фортной скоростью в 8 км/ч), люди 
боялись, что из-за воздушного потока 
они заболеют воспалением легких или 
приобретут психическое расстройство 
от высокой скорости.
Также электрические станки, паровые 
судна и даже телефоны — все подвер-
галось большим сомнениям и критике. 
Теле- и кинофильмы, центром сюжета 
которых является захват Земли робо-
тами, разжигают еще больший страх 
в людях. Успокаивает то, что до сих 
пор еще не существует настоящего 
искусственного интеллекта. Пока речь 
идет только о программируемых про-
цессах, облегчающих жизнь, базиру-
ющихся на фантазии программистов. 
И все же на сегодняшний день уже 
существуют первые искусственные 
интеллекты, которые самостоятельно 
могут писать программное обеспече-
ние для искусственного интеллекта…

2020 гг. ожидается появление «акустической линзы» на 
рынке. Получить ее можно будет у врача-отоларинголога, 
потому что только он сможет ее установить.

ЭНЕРГИЯ ПОВСЮДУ

В области разработки слуховых аппаратов все больше 
приобретают популярность альтернативные способы 
получения энергии. Уже несколько лет в этой области 
ведутся различные исследования:

• получение энергии из тепла человеческого тела 
или разницы между температурой тела и окружающей 
среды;

• получение энергии из тела человека или движения 
мышц (пассивная энергия движения, например, движения 
лицевых мышц, дыхательная мускулатура, получение 
энергии в процессе ходьбы или работы сонной артерии, 
а также активная энергия, вырабатываемая из специ-
альных движений);

• получение энергии из окружающей среды, к примеру, 
из сильных электромагнитных полей, к которым можно 
отнести сигнал Wi- Fi или шумы окружающей среды.

Такие разработки называются «Energie Harvesting» 
(сбор энергии).

То, что такое получение энергии работает во внутреннем 
ухе, показали опыты на животных, которые проводила 
команда ученых из США. Еще в 1952 году было известно 
о том, что во внутреннем ухе естественным путем формиру-
ется напряжение. Показатели его колеблются от 70 до 100 
милливольт и с учетом разницы тепла человеческого тела 
и тепла окружающей среды достигают 200 милливольт, в то 
время как показатели стандартного слухового аппарата — 
1400 милливольт.

Прогресс в области нанотехнологий и материалове-
дения в будущем приведет к снижению потребления 
электроэнергии в слуховых аппаратах и повысит эф-
фективность выработки энергии. Следующим шагом для 
использования технологии «Energie Harvesting» в области 
слухопротезирования станет миниатюризация имплан-
тируемых устройств.

Аня Фациус
Материал взят из журнала Hörakustik, №1 2019 г.
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Владелец сети центров слухопротезирования «Техника слуха» Сергей 
Тихомиров рассказывает о своем пути в слухопротезировании, особенностях 
бизнеса и ключевых задачах, которые ставит перед собой и своей командой. 

П ервый центр был открыт Сергеем Тихомировым 
10 лет назад в Подмосковье. До конца 2019 года 
их будет уже 30. За минувшее десятилетие Сергей 

накопил большой опыт в сфере развития розничных цен-
тров, подчеркивая, что приоритет остается за интенсив-
ным, нежели экстенсивным развитием.

— Сергей, на ваш взгляд, бизнес, связанный со слухо-
протезированием,— это  все-таки обычный бизнес, кото-
рый стремится к получению прибыли и живет по общим 
законам рынка, или это особый вид бизнеса, если мож-
но так выразиться?

— Да. Это, безусловно, особый бизнес. Однозначно бизнес 
не ради бизнеса. Социально значимый, дающий огромное 
удовлетворение от осознания того, что мы помогаем людям 
с определенными сложностями стать полноценными людьми. 
Невозможно забыть пожилого человека, который пришел 
к нам совершенно потерянный, никому не нужный, а после 
того, как мы подобрали ему аппарат, смог устроиться на работу, 
начал активно общаться с людьми и устроил личную жизнь. 
Или девушку, которая всю жизнь стеснялась своего огромного 
свистящего слухового аппарата на ухе, а после протезиро-

вания микроаппаратом на тонкой трубке расправила плечи 
и поменяла работу уборщицы на более высокооплачиваемую. 
Ее слова, произнесенные со слезами на глазах, мы будем 
помнить всегда: «Я всегда считала себя неполноценной. Даже 
дети в очереди показывали на меня пальцем и спрашивали: 
«Что это у тети?». А теперь никто даже не догадывается, что 
у меня есть какие-то проблемы со слухом!»

— Медицина, технологии, продажи, социальная зна-
чимость— это составляющие слухового бизнеса. Все его 
грани должны быть равноценными, или что-то  все-таки 
берет верх?

— Думаю, все грани важны. Одно без другого не суще-
ствует. Но приоритеты всегда есть, как и в жизни. Мы всегда 
расставляем приоритеты, и для нас это точно не деньги.

— Почему именно слухопротезирование? Расскажите 
о своем пути в этом направлении. Какие трудности воз-
никали, как их преодолевали?

— Мы начинали свой бизнес с выездной торговли, по-
считав, что Москва переполнена предложениями слуховых 
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аппаратов, а в Подмосковье этой продукции нет. Мы видели, 
как трудно добираться до Москвы пожилым людям, и как 
они искренне радуются, что теперь смогут купить в своем 
городе батарейки, получить грамотную консультацию, почи-
стить аппарат, поменять сломанную запчасть. Мы выезжали 
регулярно на одни и те же места, постепенно формировали 
клиентскую базу, и, поняв, что наше предложение в дан-
ном городе востребовано, открывали там офис. Никаких 
трудностей не было. Мы шли туда, где нас ждали, где нам 
были рады. На сегодняшний день наши офисы открыты 
почти во всех городах Подмосковья и в некоторых городах 
близлежащих областей. Наша цель — дать возможность 
маломобильным людям получать качественную помощь 
в области слухопротезирования на местах.

— В чем может заключаться помощь клиентам, по-
мимо продажи и ремонта аппаратов?

— Мы не только продаем современные высокотехно-
логичные аппараты, но и разъясняем нашим покупателям 

их права на получение компенсации за эти устройства от 
государства. Не секрет, что часто при получении средств 
реабилитации пациенты сталкиваются с трудностями. Ап-
параты выданы, а консультацию получить не у кого. Иногда 
из-за сделанной наспех настройки аппарат воспринимается 
некомфортно, а компания, которая его выдавала, находится 
далеко, представитель уехал и по телефону отвечает: при-
езжайте к нам. Инвалид остается один на один со своей 
проблемой. Другой пример. Элементарная чистка вкладыша: 
человек не понимает, что он засорился, и отправляет ап-
парат в ремонт по почте, получает его через месяц, тратит 
деньги на пересылку, живет в дискомфортных условиях, 
в ожидании. Мы же в течение всего гарантийного срока 
бесплатно настраиваем слуховые аппараты, проданные 
нами, и никогда не откажемся помочь почистить вкладыш, 
заменяем расходные материалы и сломанные мелкие де-
тали сразу, на месте.

— Какие  все-таки обязательные условия успешной 
розничной точки помимо «проходимости»? В  течение 
какого времени точка выходит на прибыль?

— Новые центры слухопротезирования открываем по 
плану, у нас работает отдел развития, который этим вопро-
сом и занимается. Выбираем города, где нас ждут, и где, как 
мы считаем, наша помощь будет наиболее востребована.

— Как изменилась продуктовая линейка? Какой ас-
сортимент представлен в  ваших центрах: отечествен-
ные, зарубежные, цифровые, аналоговые? Что важно 
клиенту: цена, бренд, сборка, настройка? Может, инди-
видуальный подход?

— Ассортимент постоянно растет. Импортные, отече-
ственные, цифровые, аналоговые, заушные, внутриуш-
ные — мы предлагаем покупателям любые аппараты: от 
простых до самых высокотехнологичных. Своя лабора-
тория изготавливает индивидуальные ушные вкладыши. 
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Наш приоритет, безусловно, — индивидуальный професси-
ональный подход к каждому клиенту. И, конечно же, люди. 
Грамотные, душевные сотрудники — вот наше главное 
достояние.

— Целевая аудитория — ключ к успеху. Какой он, ваш 
клиент? Молодой, возрастной, работающий? Вы рассма-
триваете всех слабослышащих в качестве ваших клиен-
тов или выделяете какой-то сегмент?

— Наш клиент разный. Сложный и простой. Молодой 
и пожилой. Самоуверенный и стеснительный. Наша зада-
ча — чтобы он стал полноценным и счастливым. И уверен, 
у нас получается!

— Поговорим о маркетинговых инструментах. Какие 
каналы распространения информации используете: пе-
чатная пресса, интернет, телевидение? Какие средства 
визуализации и  воздействия применяете? Расскажите 
о наиболее удачных кейсах: акционных скидках, напри-
мер, Днях открытых дверей.

— В последнее время наиболее эффективной рекламой, 
наверное, можно назвать интернет. Но, на наш взгляд, луч-
шая реклама — отлично слышащий пациент, который сразу 
же расскажет о своей радости всем друзьям и соседям. 
Поэтому самое главное «ноу-хау» (которое старо как мир) — 
делать свою работу с полноценной отдачей.

— Как вы обучаете сотрудников? Какие подходы при 
приеме на работу применяете? Какой он — идеальный 
специалист центра слухопротезирования? Сколько вре-

мени требуется на то, чтобы самостоятельно «вырас-
тить» специалиста?

— Это проблема из жизни, и звучит она примерно так же, 
как найти друзей (а друзей, как известно, не просто найти). 
Но мы успешно ее решаем, потому что наша компания — 
большая и дружная семья. Мы обучаем своих сотрудников 
самостоятельно, после чего они проходят обучение на базе 
компаний- производителей слуховых аппаратов. Ежегодно 
проводим переобучение, так как отрасль не стоит на месте, 
и появление новых технологий требует от каждого сотрудника 
постоянного самосовершенствования. Все люди разные. Од-
ного человека можно подготовить за месяц, другого— за пол-
года, но в любом случае все мы учимся каждый день. Самый 
лучший специалист — тот, кто хочет помочь пациенту. Если это 
желание искреннее, он справится, а наша задача — обеспечить 
его всем необходимым: высокотехнологичными аппаратами, 
обучением, современной техникой, возможностью прокон-
сультироваться с коллегами в сложных случаях.

— Ваш бизнес является семейным. Расскажите, на-
сколько семья вовлечена в процесс?

— В моем бизнесе мне с самого начала помогает и не-
посредственно участвует моя супруга Татьяна, а также 
дети Александр и Анастасия. Это наше общее дело, которое 
объединяет семью. Бизнес тесно переплетен с семьей.

— Как вы формулируете вашу основную глобальную 
цель?

— Наша цель — здоровая жизнь каждого пациента.
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СТАРИННЫЙ 
СУЗДАЛЬ
СОБРАЛ ПРОФЕССИОНАЛОВ 
СОВРЕМЕННОЙ АУДИОЛОГИИ 
И СЛУХОПРОТЕЗИРОВАНИЯ

Суздаль — необыкновенно красивый древний русский город. Раскинувшись 
на берегах реки Каменки, он встречает своих гостей разноцветными 
куполами старинных соборов и церквей, напоминая рукотворную сказку, 
полную очарования древности и неповторимого духа славянских традиций.  
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Однако свято храня и чтя многовековую историю, 
не забывают здесь и об актуальных вопросах со-
временности. Именно в Суздале с 10 по 12  сен-

тября состоялись знаковые мероприятия в области ау-
диологии и  слухопротезирования — VIII  Национальный 
Конгресс Аудиологов и XII  Международный симпозиум 
«Современные проблемы физиологии и  патологии слу-
ха», которые традиционно проводятся раз в  два года. 
В мероприятиях приняли участие и специалисты компа-
нии «Аурика».

Свою историю форум ведет с 1997 года. Тогда по ини-
циативе профессора Георгия Таварткиладзе и главного 
отоларинголога Владимирской области Владимира Конда-
кова в Суздале впервые собрались ведущие специалисты 
данного профиля.

Как и в предыдущие годы, организация мероприятий соот-
ветствовала высокому уровню. Среди участников выставки, 
открывшейся одновременно с конгрессом,— передовые 
российские компании, чья деятельность связана с восста-
новлением слуха и реабилитацией слабослышащих. Они 
представили свои разработки и технологии, призванные 
помочь людям вернуть хороший слух, а вместе с ним и ра-
дость полноценной жизни. В экспозиции были представлены 
слуховые аппараты, кохлеарные импланты, импланты- 
эндопротезы среднего уха, реабилитационная техника.

За три дня работы конгресса и симпозиума было сдела-
но около полусотни докладов на самые актуальные темы 
современного слухопротезирования. Выступавшие затрону-
ли такие аспекты, как профилактика нарушений слуха, осо-
бенности аудиологического скрининга, психофизические 

«Особого внимания, а также 
возможности применения в ра-
боте детского сурдологического 
центра, заслуживают три аспек-
та, обсуждаемых в рамках прове-
денного симпозиума, — говорит 
Татьяна Фомина, врач-сурдолог 

в «Академии слуха». — Во-первых, это совместное с пе-
диатрами наблюдение за детьми с определенными 
факторами риска развития отсроченной тугоухости 
до 5 лет. Во-вторых, проведение аудиологических об-
следований и наблюдение за недоношенными детьми 
не менее двух раз в первый год жизни. В-третьих, это 
аудиологическое обследование детей с врожденными 
пороками сердца, перенесших операции и длительную 
медикаментозную терапию. В следующем году я так-
же планирую принять участие в конгрессе. Хотелось 
бы посетить симпозиум, где более подробно была бы 
освещена тема слухопротезирования детей раннего 
возраста (до 3-х лет)».

и электрофизиологические методы исследования слуха, 
современные подходы к слухопротезированию. Немалый 
интерес вызвали выступления об имплантационных техно-
логиях в реабилитации больных с тугоухостью и глухотой, 
достижениях хирургии наружного и среднего уха, вопросы 
реабилитации больных после кохлеарной имплантации 
и эпидемиология нарушений слуха. Не остались в стороне 
и правовые аспекты и этика в области сурдологии.

Большой блок докладов был посвящен вопросам ге-
нетики тугоухости и глухоты. Как изветсно, значительная 
часть данной патологии имеет наследственный фактор, 
что делает особо актуальным применение генетических 
знаний в отиатрии и сурдологии в целях профилактики 
нарушений слуха.
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Широко обсуждалась тема кохлеарной имплантации, 
ведь это единственный метод реабилитации пациентов 
с полной глухотой. Суть кохлеарной имплантации заклю-
чается в установке в организме пациента миниатюрного 
устройства, способного преобразовывать электрические 
импульсы, поступающие с внешнего микрофона, в сигналы, 
различимые нервной системой. Эти технологии позволяют 
обрести частичный слух даже полностью глухим паци-
ентам.В рамках партнерских встреч была представлена 
бизнес-концепция компании «Аурика». Она состоит в идее 
презентации компании как высокотехнологичного россий-
ского холдинга, лидера в своей области, который задает 
стандарты отрасли и открыт для сотрудничества. 

В практическом плане компания «Аурика» предоставляет 
набор инструментов (Aurica Business Apps), воспользовав-
шись которыми партнеры могут развивать свой бизнес на 
уровне мировых стандартов в сфере средств реабилитации 
людей с потерей слуха.

Инструменты Aurica Business Apps:
 слуховые аппараты, соответствующие мировых тех-

нологическим стандартам;
 франшиза — перспективное направление развития 

под брендами «Академия слуха»;
 АСПО — многопрофильная система подготовки специ-

алистов для отрасли слухопротезирования;
 «Атлас» — новая медицинская программа, которая 

позволяет настраивать аппараты на русскую речь;
 благотворительный фонд «Аурика. Помогаем слышать 

каждому» — оказывает помощь слабослышащим, попавшим 
в сложную жизненную ситуацию;

 «Сурдолог Инфо» — информационный проект для 
профессионалов отрасли.

Кроме того, «Аурика» представила коллегам из других ре-
гионов Партнерскую программу работы с врачами. Компания 
приглашает к сотрудничеству врачей отоларингологов и сур-
дологов, которым на базе сети центров слухопротезирования 
«Академия слуха» предоставляет бесплатное дистанционное 
обучение по курсу «Сурдоакустик». Программа разработана 
ведущими специалистами ГК «Аурика» и поможет научить-
ся профессионально разбираться в слуховых аппаратах и 
технологиях решения проблем со слухом.

«Безусловно, за три дня, которые мы 
провели в Суздале, круг наших новых 
коллег и партнеров расширился, — рас-
сказывает Ольга Зеленова, директор 
по оптовым продажам компании «Аури-
ка». — Мы с интересом изучаем продук-

цию других компаний, делимся опытом, ищем возможные 
пути взаимовыгодного сотрудничества. Находясь на таких 
мероприятиях, в буквальном смысле погружаешь с головой 
в работу, но при этом не замечаешь усталости, поскольку 
вокруг — единомышленники. А еще необыкновенная атмос-
фера и красота города Суздаля!»
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Тамара Кихлер, сурдолог- 
оториноларинголог, врач выс-
шей категории, Заслуженный 
врач РФ, руководитель «Центра 
слуха и речи» Раменский», Мо-
сковская область, г. Раменское.

«Для меня конгресс — это, прежде всего, профессио-
нальная «подпитка». Составлена интересная программа 
докладов ведущих специалистов не только из России, 
но и Польши, Бельгии, Австрии.

Много информации по патологии внутреннего уха, 
в частности, по кохлеовестибулопатиям, методам 
их лечения и реабилитации. Представлен опыт по 
протезированию детей с врожденными аномалиями. 
Большую часть программы занимали вопросы по 
кохлеарной имплантации, генетическим нарушениям. 
Все полученные и обновленные знания, конечно, 
использую в своей работе. Помимо самих докладов, 
еще больший интерес вызвало общение со специали-
стами из разных регионов нашей необъятной Родины. 
Я думаю, что и мой опыт в организации государствен-
ного и частного центра, реабилитации пациентов 
пригодится молодым специалистам.

Заинтересовали ведущие производители аудиоме-
трической техники и слуховых аппаратов, представив 
свои новинки. Некоторые из этих компаний провели 
полуторачасовые семинары. Очень понравился семи-
нар фирмы Widex по детскому слухопротезированию.

Считаю, что, помимо повышения профессиональных 
знаний, необходимо улучшать общую ситуацию по ох-
ране здоровья слуха. Остается низкая обеспеченность 
населения медицинской помощью в восстановлении 
и реабилитации слуха. Недостаточность развития сур-
допедагогической помощи детям после кохлеарной 
имплантации. Решением этих и других вопросов с но-
выми приобретенными знаниями будем заниматься.

Замечательно, что у специалистов- сурдологов есть 
такая площадка для повышения знаний и профессио-
нального общения. Особая благодарность руководите-
лю Центра аудиологии и слухопротезирования ФМБА 
России и лидеру сурдологической службы в России 
Георгию Абеловичу Таварткиладзе».

В выставке медицинской техники в рамках конгрес-
са приняла участие и компания Duracell, официальным 
представителем которой в России является «Аурика». 
Продукция Duracell, в том числе новые элементы питания 
премиум- класса Duracell Hearing Aid, разместилась на стен-
де «Аурики», а гости, сфотографировавшись с аниматорами 
бренда, могли получить в подарок высокоэффективные 
и надежные батарайки легендарного производителя.

Специалисты центров «Академия слуха» использу-
ют в своей работе аудиометры итальянской компании 
Inventis, которая занимается проектированием и поставкой 
современных высокотехнологичных аппаратов. Такое 
оборудованием позволяет с максимальной точностью 
и объективностью оценить нарушения слуха пациента 
и быстро поставить правильный диагноз.

Конгресс в Суздале — уникальное мероприятие, по-
зволяющее ведущим российским и зарубежным специ-
алистам в области аудиологии и слухопротезирования 
делиться своими открытиями и разработками, получать 
новые знания и опыт, которые в дальнейшем помогут 
сделать еще один шаг на пути профессионального роста 
и развития.
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ПРОЕКТ «АКАДЕМИИ СЛУХА»: 
ПАРТНЕРСКАЯ ПРОГРАММА 
ДЛЯ ОТОЛАРИНГОЛОГОВ И СУРДОЛОГОВ

Лучшее, что может 
сделать специалист для 
пациентов, — повысить уровень 
своих знаний для оказания 
квалифицированной помощи.

Профессиональное лечение слуха и  подбор слухо-
вого аппарата — это звенья одной цепи. Но в Рос-
сии, как правило, врач отоларинголог или сурдо-

лог, который имеет категорию, стаж и  даже постоянно 
развивается в  своей области, упускает из виду именно 
вопросы подбора аппарата, его настройки, дальнейшей 
адаптации пациента. Да, подбор аппарата — это прямая 

задача и  специализация центров слуха. Однако именно 
врач может убедить человека приобрести слуховой ап-
парат, развеять сомнения, рассказать об очевидных пре-
имуществах такого решения и о новом качестве жизни. 
Но для этого врач сам должен обладать специальными 
знаниями в области сурдоакустики.

В «Академии слуха» уверены: глубокие актуальные знания 
врачей о новейших аппаратах, их возможностях, особенностях 
могут существенно изменить и улучшить картину по слухо-
коррекции. Это масштабная и длительная задача — освоение 
врачами новой и, по сути, отдельной компетенции.

«Академия слуха» разработала программу бесплатно-
го обучения по курсу «Сурдоакустик». Программа создана 
лучшими специалистами компании и поможет научиться 
профессионально разбираться в слуховых аппаратах и тех-
нологиях решения проблем со слухом.

Давайте помогать слабослыщащим людям вместе и де-
лать все, что в наших силах, — и даже больше!

Р
ЕК

Л
А

М
А
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ПРЕИМУЩЕСТВА 
ОБУЧЕНИЯ

 Врач получает новые знания: как сделать 
тест слуха и определить проблему пациента; 
как правильно подобрать слуховой аппарат, 
способный эту проблему решить; как настроить 
слуховой аппарат под индивидуальные 
особенности нарушения слуха конкретного 
пациента. Это существенно меняет котировку 
специалиста на рынке труда.

 Курс «Сурдоакустик» позволяет не только 
повысить квалификацию и ценность специалиста, 
но и повышает возможности оказания 
высококвалифицированной помощи людям, 
помогая им вернуться к счастливой, полноценной 
жизни.

 Формат обучения удобен и современен — 
дистанционное обучение. Врач сам может 
выбрать удобное время для занятий. Для участия 
в проекте достаточно зарегистрироваться 
на сайте, получить ссылку и начать работу 
в индивидуальном темпе.

 Социальные обязательства — сотрудничество 
с благотворительным фондом «Аурика». Через 
фонд «Аурика» можно подать заявку для 
пациента, который не может купить аппарат, 
и фонд выдаст его бесплатно!

 Обучение врачей — это часть образовательной 
инициативы «Академии слуха», и оно полностью 
оплачивается компанией.

КАК ПРИСОЕДИНИТЬСЯ К ПАРТНЕРСКОЙ ПРОГРАММЕ

ШАГ 1
Зарегестрироваться на  
www.akademia-sluha.ru/
doctor-partner/ 
и заполнить анкету

ШАГ 2
Оставить свои 
контактные данные.

ШАГ 3
Получить ссылку 
на курс обучение 
и начать работу!

www.akademia-sluha.ru/doctor-partner/ 
doctor-partner@akademia-sluha.ru 
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Б  олее полувека Starkey занимает ведущее поло-
жение на рынке слуховых аппаратов (СА). Что 
помогает вам быть в числе лидеров?

— Наше видение, наша миссия и «путь Starkey», сформу-
лированные нашим основателем и генеральным директором 
г-ном Остином, помогают нам добиваться успеха год за годом.

Это довольно простые правила. Наше видение: «Сегодня 
мы лучше, чем вчера, а завтра будем лучше, чем сегодня». 
Наша миссия: «Мы будем обслуживать наших клиентов лучше, 

чем кто бы то ни было». Наша цель: «Чтобы мир мог слышать». 
Это незыблемые основы нашей компании, как и ценности: 
подход, достоинство, бескорыстность, обязательства.

— Starkey представлены в  более чем 100 странах 
мира. Кто ваша целевая аудитория?

— Наши главные клиенты — это профессионалы. Мы 
работаем с партнерами, дистрибьюторами, которые по-
ставляют клиентам и другим профессионалам наши СА, 

STARKEY: 
ДЕЛАТЬ ЖИЗНЬ 
ЛЮДЕЙ ЛУЧШЕ

Компания Starkey уже несколько 
десятилетий является драйвером 
мирового рынка слуховых 
аппаратов. Для динамично 
меняющейся отрасли такое 
постоянство позиций — 
показатель не только высокого 
качества продукции, но и ее 
«опережающее развитие». Быть 
на шаг впереди, быть лучше, 
чем вчера: в компании Starkey 
уверены: лидерство — это 
в первую очередь соревнование 
с собой. Об успехе, команде, 
клиентах и отрасли мы 
поговорили с вице-президентом 
Starkey Торстеном Каасом.

Р
ЕК

Л
А

М
А
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а также необходимое обучение и услуги. У нас очень 
крепкие и долгие взаимоотношения с нашими партнерами 
в мире: такая политика делает Starkey особенной компа-
нией в плане лояльности. На других рынках мы работаем 
с государственными учреждениями здравоохранения по 
такому же принципу: поставляем продукцию и услуги 
высокого качества.

— СА как отрасль промышленности, подобно 
остальным отраслям высокотехнологичной медици-
ны, в последнее время бурно развивается. В то же вре-
мя заметное количество людей все еще откладывает 
решение своих проблем со слухом, порой на годы. Как 
вы думаете, что мы можем сделать, чтобы СА стали 
популярны? Поделитесь опытом Starkey на этот счет.

— Это верно, однако ситуация улучшается через расши-
рение осведомленности людей о преимуществах лечения 
потери слуха перед пусканием дел на самотек. Просто 
и ясно: если хорошо слышать, то и жить будет тоже хорошо. 
Всем людям необходимо постоянно продолжать общение 
друг с другом, ведь тот, кто не может общаться с другими, 
становится изолированным. И помогаем людям общаться 
именно через хороший слух. Starkey вкладывает миллионы 
долларов в разработку технологий, которые помогут лю-
дям с легкостью поддерживать общение. Именно к этому 
мы стремимся.

— Расскажите о  стратегии Starkey на российском 
рынке. Что делает российский рынок особенным?

— С нашими российскими партнерами мы работаем 
на очень высоком доверии. Вывод новых продуктов на 
российский рынок занимает много времени из-за процесса 
регистрации, но мы делаем все, чтобы представить лю-
дям новейшие технологии как можно скорее, в том числе 
и в России. Российский рынок важен для нас, и мы видим 
в нем большой потенциал для роста.

— В чем, на ваш взгляд, специфика рынка СА в Герма-
нии? Каковы его особенности и направления развития?

Р
ЕК

Л
А

М
А — В 2018 году мы продали более 1,3 млн слуховых 

аппаратов при помощи более 6 500 сурдологов. Рынок 
в 2018 году вырос по сравнению с 2017 годом на 8,4% 
и в 2019 продолжает расти. Немецкий рынок очень при-
вередлив в плане технологичности продукции, поэтому 
большинство СА могут похвастаться высоким уровнем ком-
форта и поддержкой беспроводной связи: прямая передача 
аудио на СА с телефона, телевизора и т. п. Также весьма 
быстро развивается рынок СА на литиевых аккумуляторах. 
Следующее поколение СА Starkey будут комплексными 
устройствами с датчиками и искусственным интеллек-
том. Как, например, ИИ Starkey Livio, которые имеют массу 
полезных функций: могут отслеживать падение, фитнес- 
показатели или переводить речь на другой язык.

— Согласны ли вы, что «всё решают кадры». Как 
в Starkey подбирают сотрудников в свою команду?

— Действительно, люди очень важны для успеха: важно 
подобрать правильных людей для правильной работы. У нас 
работает талантливая команда рекрутеров, набирающая 
сотрудников по собственной методике: нам важно на этапе 
подбора убедиться, что совпадут наши культурные ценности, 
навыки и подход к работе. Также мы стараемся нанимать 
людей бескорыстных, которые хотят работать ради общего 
успеха. Мы ведем прозрачную политику с нашими работ-
никами в плане обмена информацией и сотрудничества, 
стараемся друг другу доверять. Общение — это ключевой 
элемент, который позволяет людям чувствовать себя ча-
стью большой международной команды Starkey.

— Сколько вы уже работаете в Starkey? Что эта ком-
пания значит для вас? Почему вы выбрали именно эту 
профессию?

— Я работаю в Starkey уже 34 года. Starkey предоставила 
мне множество карьерных возможностей и поддерживала 
мое стремление учиться и развивать навыки, которые 
позволяют мне делать мою работу лучше. Путь Starkey, 
который мы развиваем, — производить и продавать про-
дукцию, которая улучшит жизнь людей. По этому пути мне 
хочется идти каждый день. Мне очень приятно работать 
в команде Starkey и добиваться с ними результатов. Работа 
в Starkey — это работа в удовольствие.

— Что наполняет вас энергией для работы? Как вы 
отдыхаете?

— Мне очень нравится проводить время со своей женой 
и двумя дочерями, нравится ездить в отпуск в Италию за 
местным вином и пастой. Если в рабочих поездках выпадает 
свободное время, люблю читать. Сейчас, например, читаю 
Саймона Сайнека «Начните с «Почему». Рекомендую всем 
коллегам эту любопытную книгу.
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ЛЮДИ ДЕЛА

— Расскажите о  своем образовании, интересах 
в школьные годы. Вы учились в технической кузнице —
ТулГу. Отвечает ли классическое университетское обра-
зование современным требованиям? Или годы учебы 
и дальнейшая практика— это совсем разный опыт?

— Моя специальность—магистр по направлению «Био-
технические системы и технологии», профиль— «Медико- 
биологические приборы, аппараты, системы и комплексы». 
Это классическое образование, которое является отличной 
базой для развития. Оно, безусловно, дает фундамент для 
быстрого понимания различных тем. В детстве я увлекался 
музыкой, подростком даже сочинял электронную музыку. 
То, что сейчас делаю в «Аурике», имеет, на первый взгляд, 
мало общего с музыкой, однако точность и некая высокая 
гармония в моей работе тоже важна.

— В чем особенность поколения Y? Каковы ваши 
взгляды на профессию, карьеру, развитие? Что для вас 
было наиболее важным при выборе профессии?

— Самым важным в выборе профессии для меня была 
возможность помогать людям, делать что-то принося-
щее пользу. Изначально я хотел быть врачом, но после 
окончания школы понял, что профессия инженера 
меня тоже привлекает, поэтому решил совместить 
эти два направления. Тем более, сейчас биотехника 
развивается с колоссальной скоростью, и это 
одно из перспективных и важных направлений.

— Как получилось, что вы пришли в компа-
нию «Аурика»?

— На первом курсе магистратуры у нас были экс-
курсии по разным предприятиям города Тулы; одним из 
них была «Аурика». То, что я увидел в компании, меня за-
интересовало: инновации, технологии, подход к процессам, 
отношение к сотрудникам. Я сделал судьбоносный для меня 

«Аурика» для молодых специалистов: команда, развитие, результат.

Олег Алексеев — инженер в компании «Аурика», является руководителем 

3D-лаборатории. Мечтал стать врачом, но с этой профессией не сложилось. 

Однако жизнь дальновидно расставила все по местам: Олег помогает людям 

и в этом видит суть и смысл своей технической профессии.

Олег Алексеев, инженер в компании «Аурика».
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шаг: после экскурсии договорился о повторном визите на 
производство. Затем я стал частью команды в должности 
инженера- конструктора. Так получилось, что практически 
сразу оказался в гуще событий: компания развивала 3D-лабо-
раторию, и я стал одним из ее разработчиков и основателей.

— Вы отвечаете за инновации в компании. Расскажи-
те о сути вашей работы, о ежедневных задачах.

— Суть моей работы — управление производственными 
процессами по изготовлению индивидуальных ушных вклады-
шей и внутриушных слуховых аппаратов. Ежедневные задачи 
разные: в компании происходит постоянное изучение новых 
технологий, разработка новой продукции. Например, в настоя-
щее время я вместе с моими коллегами занимаюсь разработкой 
новой продукции — внутриушных мониторов для музыкантов. 
Это профессиональные высокотехнологичные наушники соз-
даются по индивидуальному слепку. Наша 3D-лаборатория 
уже изготавливает двух-, трех- и шестидрайверные мониторы, 
совсем скоро будет возможность изготовить 18-тидрайверные. 
Впереди новые задачи и новые амбициозные проекты.

— 3D-принтер и работа с ним: сканирование, моделиро-
вание, печать, сборка — это технически выверенные эта-
пы. Что необходимо, чтобы работать без сбоев? Сложно 
ли освоить инновационную технику и технологии?

— Чтобы работать без сбоев, нужна грамотно выстроен-
ная технологическая цепочка. Осваивать инновационную 
технику и технологии не тяжело, когда ты заинтересован 
в этом и полностью погружен в процесс.

— У вас есть опыт руководства, какой вы руководи-
тель? Как организуете работу со своей командой? Как 
мотивируете коллег?

— Опыта руководства у меня не было. Я молодой руко-
водитель, организую работу, строго опираясь на грамотно 
выстроенную технологическую цепочку. Что касается 
мотивации, то основным является понимание, что мы 
изготавливаем продукцию, которая очень необходима 
слабослышащим людям. Например, среди этих людей 
может быть годовалый ребенок, и, думаю, не нужно рас-
сказывать, как важно ему сейчас слышать. Моя команда 
все это понимает и изготавливает только качественные 
изделия, причем максимально быстро.

— Каковы ваши глобальные цели в компании? Чему 
вас учит работа в «Аурике»?

— Для меня важно продолжать развиваться и осваивать 
новые технологии.

— Расскажите об «Аурике» с точки зрения обучения 
молодых специалистов и в целом о потенциале компа-
нии для развития способностей сотрудников, расшире-
ния их перспектив и компетенций.

— «Аурика» — это прекрасная компания для молодых 
специалистов. Выпускники, только что окончившие уни-
верситет или колледж, без опыта работы, могут получать 
его здесь и вырасти в опытных специалистов. Есть воз-
можность обучаться как внутри компании, так и за рубе-
жом, перенимая опыт коллег. Я стажировался в Германии, 
в компании- партнере. У нас это только приветствуется.

Корпуса внутриушных слуховых аппаратов

Мониторные наушники

Процесс сканирования и моделирования
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СЛУХОВЫЕ АППАРАТЫ≠
УСИЛИТЕЛИ СЛУХА
«Как вернуть полноценный слух?» Когда человек задает себе этот вопрос 
осознанно, он уже сделал первый, самый важный шаг на пути к хорошему 
слуху. А дальше начинаются поиски информации, консультации со 
специалистами (в лучшем случае), ответ на вопрос, что лучше: бюджетный 
усилитель слуха или слуховой аппарат? Экономить или выбрать 
оптимальный вариант? Может, выгода не всегда в деньгах?

К лючевое отличие слухового аппарата от усилите-
ля— в принципе действия.

Слуховой аппарат анализирует звуки по частотным 
каналам. Речь отличается от большинства источников шумов 
чередованием громкости (согласные звуки тише гласных), 
паузами между словами и предложениями. Именно такие из-
менения амплитуды улавливает процессор слухового аппарата.

Зачастую речь человека сопровождается дополнительным 
шумом (звуком телевизора, проезжающих мимо машин, ветра). 
Поэтому слуховой аппарат имеет функцию обработки звука 
для более успешного и качественного распознавания речи.

Усилитель слуха—это устройство, не являющееся меди-
цинским прибором, располагается в ухе носителя и позволяет 
усиливать громкость звука для владельца, но не позволяет 
моделировать их. Такие приборы нельзя использовать для 
компенсации нарушения слуха, то есть для корректировки 
тугоухости разной степени, в связи с тем, что нарушение 
слуха индивидуально, а единственный доступный регулятор 
в усилителях—это простая регулировка громкости.

Постоянное использование усилителя звука может 
привести к акустической травме, а впоследствии и к даль-
нейшему ухудшению состояния слуха.

КАК РАБОТАЮТ СЛУХОВЫЕ АППАРАТЫ
К примеру, вам говорят: «Здравствуйте, как дела?» А вот человек, у которого диагностирована тугоухость, 

услышит лишь: «Ратуйте, а еа». При этом после того, как звук «прошел» через слуховой аппарат, человек 
услышит всю палитру звуков.

КАК РАБОТАЮТ УСИЛИТЕЛИ СЛУХА



«Здравствуйте, 
как дела?»

«Здравствуйте, 
как дела?»

Специализированнный, 
широкополосный, микрофон 
улавливает звук и преобразует 

его в электрический /
цифровой сигнал

Сигнал 
обрабатывается 

высокотех-
нологичным 
процессором

Специали-
зированный 

усилитель увели-
чивает мощность 

сигнала

Специализированный, 
широкополосный ресивер/

динамик превращает 
сигнал обратно в звук 
и отправляет его во 
внутреннее ухо. Мозг 

«слышит» и понимает речь



«Здравствуйте, 
как дела?»

«РАТУЙТЕ, 
А ЕА»

Микрофон 
улавливает звук 
и преобразует его 
в электрический /
цифровой сигнал

Усилитель 
увеличивает 
мощность 
сигнала

Ресивер/динамик 
превращает сигнал обратно 
в звук и отправляет его 
во внутреннее ухо. Мозг 

«слышит» и понимает речь
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По техническим показателям и безопасности усилитель слуха явно проигрывает слуховому аппарату. А есть ли 
у него какие-то преимущества? Пожалуй, единственный плюс — это цена. Но это обманчивая выгода. Дело в том, что 
срок службы усилителя составляет всего один год, и его ежегодная замена в итоге может обойтись даже дороже. Не 
только для бюджета.

СЛУХОВЫЕ АППАРАТЫ УСИЛИТЕЛИ СЛУХА

Усиливают и моделируют звук индивидуально на 
различных частотах.

Только усиливают звук. Громкость на всех часто-
тах усиливается одинаково.

Позволяют сохранить уровень остаточного слуха 
без изменений на большое количество времени, 
благодаря системе обработки звука и восстанов-
лению разборчивости речи.

Негативно влияют на уровень слуха, долгое ноше-
ние влечет за собой акустическую травму.

Присутствуют системы подавления акустической 
обратной связи.

Отсутствует система шумоподавления.

Практически полностью охватывают речевой ча-
стотный диапазон.

Усилители звука охватывают только небольшой 
участок речевого диапазона.

Подлежит обязательной сертификации. Не подлежит обязательной сертификации. Соот-
ветственно, за безопасность никто не отвечает.

Рассчитаны на постоянное ношение в течение 
всего дня.

Рассчитаны на краткосрочное ношение.

Корпус слухового аппарата проходит испытания 
на контакт с кожей.

Испытания на контакт с кожей не предусмотрены.
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СЕКРЕТЫ МАСТЕРСТВА

Решиться на приобретение слухового аппарата, особенно для пожилого человека, — дело 
серьезное. Ведь это не только дорогостоящая покупка, но и своего рода признание перед 
окружающими самого факта потери слуха. В надежде на возвращение к полноценной жизни 
пациенты все же следуют совету слухопротезиста, однако радость от покупки слухового аппарата 
зачастую заканчивается, не успев начаться: вместо ожидаемой палитры звуков человек ощущает 
непривычные шумы и дискомфорт. Все дело в том, что организм еще не успел адаптироваться 
к новым акустическим возможностям, и нужно лишь набраться терпения и выполнять простые 
рекомендации, которые помогут в короткие сроки привыкнуть к слуховому аппарату.

По традиции в преддверии Нового года компания «Аурика» готовит 
календарь для партнеров, в котором делится секретами мастерства. 
В этом выпуске редакция журнала публикует первые материалы.  
Изобретали, ученые, кандидаты наук Николай Пученков и Михаил 
Симиновский представляют полезные материалы для вашей практической 
деятельности,  которые вы можете использовать при работе с пациентами. 
В следующем номере мы продолжим эту рубрику, а «полный курс» 
секретов вы найдете в новом календаре компании «Аурика» на 2020 год.
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Обычно период адаптации к слуховому аппарату 
длится от двух до четырех недель. Представляем вам 
«сжатый курс» упражнений для скорейшего привыкания 
на этот срок.

НЕДЕЛЯ ПЕРВАЯ.

Самое трудное время для пользо-
вателей! Все вокруг кажется странным 
и непривычным. Главное — не пугаться 
и не откладывать устройство со слова-
ми: «С ним я чувствую себя еще хуже!»

Начните с простого: носите слуховой аппарат дома, 
постепенно увеличивая время. В первый день будет 
достаточно и одного часа, на второй постарайтесь ис-
пользовать аппарат уже два часа, и так далее. Если 
непрерывное ношение дается тяжело, снимайте аппарат 
на 15–20 минут, а затем надевайте снова. Попробуйте 
включить пылесос или фен — проверьте звучание в шум-
ной обстановке. Затем, наоборот, посмотрите, какие 
ощущения вы испытываете при тихих занятиях (чтении, 
вязании, отдыхе).

УПРАЖНЕНИЯ
1. Каждый день в течение нескольких минут ста-

райтесь сосредоточиться на различных звуках в квар-
тире. Это может быть тиканье часов, шум льющейся 
воды, пение птиц за окном. Необходимо научиться вос-
принимать все звуки вместе и при желании — каждый 
в отдельности.

2. Старайтесь узнавать свою речь. Для этого, напри-
мер, можно вслух читать газету или книгу, громко отвечать 
на вопросы телевикторины, рассказывать о событиях дня. 
Выбирайте, что вам ближе, главное — научиться слышать 
себя и работать с голосом.

3. Пробуйте вычленять во фразе отдельные слова. 
Попросите  кого-нибудь из ваших близких почитать вслух, 
пропуская отдельные слова, а сами старайтесь понять, 
что было пропущено.

НЕДЕЛЯ ВТОРАЯ.

Освоившись со слуховым аппа-
ратом дома, можно выходить с ним 
на улицу. Начните с использования 
устройства в относительно тихом 
месте: в парке, сквере, на даче. Вы 

удивитесь, сколько звуков было скрыто от вас раньше: 
шелест листьев, шорохи, далекие голоса птиц, шум воды 
в реке, треск веток под ногами и многое другое.

УПРАЖНЕНИЯ
1. Тренируйтесь понимать чужую речь. Начните 

с более близкой дистанции (1–2 метра), постепенно уве-
личивайте расстояние до 3–4 метров.

2. Попросите кого-то из близких произнести сло-
ва с похожими звуками (дом — том, жук — путь и т. д.). 
Попробуйте понять, какое слово звучит, вне контекста.

3. Пора слушать музыку! Постарайтесь научиться 
различать мелодии между собой, узнавать разные ком-
позиции, запоминать особенности звучания.

Важно! Регулируйте громкость слухового аппарата 
в зависимости от обстановки. Каждый раз выставляйте 
комфортный для вас уровень громкости.

НЕДЕЛЯ ТРЕТЬЯ

Выходим со слуховым аппаратом 
на шумную улицу. Вы уже научились 
настраивать необходимый уровень 
звука, поэтому сможете отрегулиро-
вать комфортную для вас громкость 

устройства. Можно попробовать поговорить сразу с не-
сколькими собеседниками, но недолго, так как на этом 
этапе длительные беседы могут быть затруднительны.

УПРАЖНЕНИЯ
1. Гуляя по улицам, старайтесь вычленять различные 

шумы, не обращая внимания на их источник: лай собак, 
шум машин, детские голоса. Через несколько дней таких 
«слепых» прогулок вы обнаружите, что легко различаете 
легковые и грузовые автомобили по звуку мотора.

2. Чаще слушайте теле- и радиопрограммы. Начните 
с тех, где текст читает диктор, так как у него обычно четкое 
и правильное произношение. Потом переходите к другим 
программам.

НЕДЕЛЯ ЧЕТВЕРТАЯ

Период адаптации практически 
завершен. Пришло время совме-
щать различные виды деятель-
ности: прогулка по шумной улице, 
поездка за город, посещение кон-

церта. Не отказывайте себе ни в  чем, наслаждайтесь 
сполна окружающими звуками.

УПРАЖНЕНИЯ
1. Разговаривайте по телефону.
2. Принимайте участие в различных мероприятиях.

ПРИВЫКАЕМ К СЛУХОВОМУ
АППАРАТУ БЫСТРО И ПРАВИЛЬНО
4 НЕДЕЛИ, КОТОРЫЕ ВНОВЬ НАПОЛНЯТ ВАШУ ЖИЗНЬ МНОЖЕСТВОМ ЗВУКОВ
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МИФ № 1

Если я буду 
носить слухо-
вой аппарат, 
все сразу 
догадаются, что 
у меня пробле-

               мы со слухом.
Вспомните, как неловко вы себя чувствовали, 

когда не могли разобрать, что говорит собеседник, 
и просто кивали в ответ, не понимая вообще, о чем 
идет речь. Как раз в такие моменты окружающие 
скорее догадаются о ваших проблемах со слухом! 
Кроме того, отказываясь от слухового аппарата, вы 
обрекаете себя на социальную изоляцию и одиноче-
ство. Возможно, это произойдет не сразу, но рано или 
поздно близким банально надоест чрезмерная гром-
кость телевизора и ваши постоянные переспросы.

МИФ № 2

Слуховой  ап-
парат большой 
и неудобный.

Прогресс не 
стоит на месте. 
Время громозд-

ких устройств стремительно уходит прочь, уступая 
дорогу миниатюрным, практически не заметным 
гаджетам. Вас же не удивляет, как за последнее 
десятилетие изменились мобильные телефоны, 
планшеты, плееры— то же самое и со слуховыми 
аппаратами. Они стали изящными, стильными 
и многофункциональными.

МИФ № 3

Слуховой аппа-
рат опасен для 
слуха и может 
нанести вред 
здоровью.

Это действи-
тельно верно, если вы приобретете устройство са-
мостоятельно без проверки у специалиста. Только 
зарегистрированные в Минздраве, индивидуально 
подобранные в процессе аудиометрических тестов 
слуховые аппараты при отсутствии противопока-
заний допускаются к использованию пациентом.

МИФ № 4

В специализированных 
центрах слуховые аппара-
ты стоят очень дорого. 
Почему нельзя купить та-
кой же в аптеке за 1–2 ты-
сячи руб лей?

Часто слуховыми аппаратами называют усилители звука, ко-
торые не способны адаптироваться к окружающей среде. На 
низких частотах звук в них будет слишком высоким, а на высо-
ких—слишком низким, что вредно для здоровья.

МИФ № 5

Два слуховых аппарата 
дают больше шума.

Это абсолютно неверное 
мнение! Когда звук посту-
пает в оба уха, происходит 
суммарное увеличение 

громкости на 3–5 дБ, а следовательно, требуется меньший 
уровень усиления, что как раз и снижает уровень шума.

МИФ № 6

Купив слуховой аппарат, 
я сразу буду так же хоро-
шо слышать, как и рань-
ше.

Придется немного по-
дождать, чтобы слуховой 

орган адаптировался к аппарату. Процесс привыкания у всех 
индивидуален, но в среднем должно пройти около месяца, чтобы 
человек адаптировался к устройству и научился правильно им 
пользоваться.

МИФ № 7

Слуховой аппарат свистит 
— он сломан?

Для корректной ра-
боты слуховой аппарат 
должен  быть  плотно 
присоединен к слухово-

му проходу с помощью вкладыша, иначе образуется свист 
обратной связи. В этом случае можно изготовить индиви-
дуальный вкладыш по слепку слухового прохода, который 
не будет искажать звук, а также обеспечит вентиляцию уха 
и нормализует давление у барабанной перепонки.

7 МИФОВ 
О СЛУХОВЫХ АППАРАТАХ



Стильные, малозаметные, 

многофункциональные, 

изготовлены с учетом 

индивидуальных особенностей 

уха человека, позволят 

забыть о проблемах со слухом 

и подарят удобство и комфорт.

Every 1660
Pixel 440

ITC CIC

Внутриушные слуховые аппараты: 

их НЕ ВИДНО, 
но все СЛЫШНО! Решения для слуха

8 800 777-30-71 www.aurica.ru
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НАСТРОЙКА СЛУХОВЫХ АППАРАТОВ 
NEO CLASSICA 13 (BTE 13)
И EVERY TR 220 (BTE 675) 

Чтобы слуховой аппарат для вашего пациента действитель-
но стал проводником в мир ярких и насыщенных звуков, 
необходимо помочь ему в настройке устройства, причем, как 
известно, в каждом конкретном случае регулировка будет 
индивидуальной. Если в своей практике вам часто прихо-
дится иметь дело со слуховыми аппаратами, эта статья мо-
жет стать для вас шпаргалкой по быстрой и эффективной их 
настройке. Предлагаем вашему вниманию простые инструк-
ции по настройке популярных среди пациентов слуховых 
аппаратов Neo Classica 13 (BTE 13) и Every TR 220 (BTE 675).СЕКРЕТЫ МАСТЕРСТВА



33СУРДОАКУСТИК INFO   №5 2019    

СЕКРЕТЫ МАСТЕРСТВА

НАСТРАИВАЕМ СЛУХОВОЙ АППАРАТ NEO CLASSICA 13 (BTE 13)

Аналоговый слуховой аппарат компании «Аурика» 
Neo Classica 13 (BTE 13) прост в настройке. Для на-
стройки СА рекомендуется использовать стетоклип 
и металлическую отвертку с крестообразным шлицом 
1,5 мм или плоским шлицом 1,2 мм для настройки 
неоперативных регуляторов (триммеров).

1. Наденьте стетоклип и подключите СА.
2. Включите СА, проведите регулировку триммеров 

при помощи отвертки, опираясь на рекомендации, при-
веденные в данной инструкции.

3. Отслеживайте изменения, происходящие в акусти-
ческих условиях при повороте триммеров.

4. После первичной регулировки триммеров проте-
стируйте настройки СА на пациенте.

5. Внимательно выслушайте обратную связь паци-
ента о настройках СА, при необходимости произведите 
дополнительную регулировку до достижения оптималь-
ного результата.

Триммеры могут вращаться непрерывно в обе сто-

роны без ограничений. Для определения необходимого 
положения триммера воспользуйтесь цветной меткой 
относительно шкалы на корпусе СА. Максимальное положе-
ние соответствует часу дня на циферблате. Минимальное 
положение соответствует пяти часам на циферблате.

Рекомендации по настройке 
в зависимости от жалоб пациента

Жалоба пациента Рекомендация по регу-
лировке триммера

Звук, как в бочке, слышу эхо, 
себя, слишком шумно

Выкручивайте триммер 
«H» против часовой стрел-
ки в сторону минимально-
го значения.

Импульсные звуки (звон стекла, 
хлопки, звуковые сигналы авто-
мобилей) доставляют болевые 
ощущения

Выкручивайте триммер 
«CR» против часовой 
стрелки в сторону мини-
мального значения.

НАСТРАИВАЕМ СЛУХОВОЙ АППАРАТ EVERY TR 220 (BTE 675)

Every TR 220 (BTE 675) — двухканальный триммер-
ный слуховой аппарат в стильном корпусе. Позволяет 
регулировать тембр в области низких частот, а также 
защитит от внезапных громких звуков.

Слуховой аппарат компании «Аурика» Every TR 220 
(BTE 675) прост в настройке. Для настройки СА реко-
мендуется использовать стетоклип и металлическую 
отвертку с крестообразным шлицом 1,5 мм или пло-
ским шлицом 1,2 мм для настройки неоперативных 
регуляторов (триммеров).

1. Наденьте стетоклип и подключите СА.
2. Включите СА, проведите регулировку триммеров 

при помощи отвертки, опираясь на рекомендации, при-
веденные в данной инструкции.

3. Отслеживайте изменения, происходящие в акусти-
ческих условиях при повороте триммеров.

4. После первичной регулировки триммеров проте-
стируйте настройки СА на пациенте.

5. Внимательно выслушайте обратную связь паци-

ента о настройках СА, при необходимости произведите 
дополнительную регулировку до достижения оптималь-
ного результата.

Если вы не слышите звуки, которые расположены 
справа от вертикальной черты, значит, нужно вра-
щать триммер «L» в сторону минимального положе-
ния, пока не начнете слышать указанные звуки.

Если вы не слышите звуки слева от вертикальной 
черты (редкий случай, встречается у 1% слабослыша-
щих), то крутим триммер «Н» в сторону минимального 
положения, пока указанные звуки не станут слышны 
четко. 

К преимуществам данного СА следует отнести более 
компактный размер, адаптивное подавление обратной 
связи, наличие регуляторов тембра как в диапазоне 
верхних, так и нижних частот.

Важно! Данный слуховой аппарат адаптирован 
именно под русскую речь.

Максимальное положение

Минимальное положение

Цветная метка для удобства 
регулировки

Среднее положение

Общий внешний вид 
триммеров. Макси-
мальное положение 

соответствует часу дня 
на циферблате. Мини-
мальное положение 
соответствует пяти 

часам на циферблате.

Максимальное положение

Минимальное положение

Цветная метка для удобства 
регулировки

Среднее положение

Общий внешний вид 
триммеров. Макси-
мальное положение 

соответствует часу дня 
на циферблате. Мини-
мальное положение 
соответствует пяти 

часам на циферблате.

Триммер «Н»

Триммер «L»

Триммер «CR»

Кнопка переключения программ 
(микрофон/телефонная катушка)

 

Триммер Назначение
Модели 

220SP

H +

L

Неоперативный регулятор тембра 
(ослабление) в�области НЧ

+

CR

Неоперативный регулятор тембра 
(ослабление) в области ВЧ

+
Неоперативный регулятор 

коэффициента компрессии АРУ

Триммер «Н»

Триммер «CR»

Кнопка переключения программ 
(микрофон/телефонная катушка)

Триммер Назначение
Модели 

13S 13M 13P 13SP

H + + +
Неоперативный регулятор тембра 

(ослабление) в�области НЧ
+

CR + + +
Неоперативный регулятор 

коэффициента компрессии АРУ
+
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СЛУХОВЫЕ АППАРАТЫ 
«АУРИКА» НАСТРОЕНЫ 
НА РУССКУЮ РЕЧЬ! 
При проектировании слухового аппарата 
специалисты «Аурики» разработали 
и заложили в процессор устройства особые 
алгоритмы настройки с учетом специфики 
русского языка.

Фонетический строй английского языка во многом отличается от 
русского. К примеру, в английском языке значительно больше гласных 
звуков, а в русском, наоборот, больше согласных (в английском 20 глас-
ных и 24 согласных звука, в русском 6 гласных и 36 согласных звуков).

Каждому звуку речи соответствует свое распределение энергии по 
частотному диапазону. Соответственно, звуки русского и английского 
алфавита находятся на разных частотах. Состав звуков речи различен: 
некоторых звуков в нашем алфавите в принципе нет, другие же звучат 
не так, как мы привыкли.

Кроме того, в английском языке, в отличие от русского, гласные звуки 
противопоставляются по долготе, замена краткого звука долгим или 
наоборот может привести к изменению значений слов. В русском языке 
противопоставление гласных по долготе и напряженности отсутствует. 
Еще одно отличие состоит в том, что английские гласные делятся на мо-
нофтонги, т. е. гласные, по звучанию одинаковые на своем протяжении, 
и дифтонги, т. е. гласные, состоящие из двух элементов, произносимых 
в пределах одного слога.

Что касается согласных звуков, то и здесь наблюдается немало раз-
личий и тонкостей. К примеру, в английском языке согласные звуки не 
оглушаются в конце слова; там нет дрожащих звуков (типа русского [р]), 
аффрикаты [ц], заднеязычного фрикативного [х]; различаются согласные 
и по артикуляции и способу образования.

Вместе все звуки языка образуют область частотного диапазона, на 
которую должен настраиваться слуховой аппарат. Зарубежный произ-
водитель вносит алгоритм настройки в процессор слухового аппарата, 
опираясь на результаты испытаний восприятия речи на своем языке, при 
этом звуки русской речи не учитываются.

Жалоба пациента Рекомендация по регулировке триммера

Звук, как в бочке, слышу эхо, себя, слишком шумно Выкручивайте триммер «H» против часовой стрелки в сторону минималь-
ного значения.

Плохо разбираю речь, звуки нечеткие Выкручивайте триммер «L» по часовой стрелки в сторону максимального 
значения.

Слышу раздражающий звон/свист Выкручивайте триммер «L» против часовой стрелки в сторону минималь-
ного значения.

Импульсные звуки (звон стекла, хлопки, звуковые сиг-
налы автомобилей) доставляют болевые ощущения

Выкручивайте триммер «CR» против часовой стрелки в сторону мини-
мального значения.

Рекомендации по настройке в зависимости от жалоб пациента

Распределение звуков русского и английского 
алфавита по частотному диапазону.
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ГОЛОС И 
ГОЛОСООБРАЗОВАНИЕ

Основными носителями информации для человека 
являются сигналы, которые формируются органами чувств, 
доставляются в мозг и там обрабатываются. В первую 
очередь, это акустические речевые сигналы голоса. В этой 
статье мы подробно рассмотрим механизмы звуковой речи, 
голоса и голосообразования, а также выясним, почему 
попугаи могут говорить почти так же, как и человек.

Втечение многих миллионов лет эволюции звуки, 
издаваемые человеком, превратились в  членораз-
дельную речь. Это существенно отличает нас от дру-

гих живых существ на планете. Результатом осмысленного 
использования звуков речи становятся слова и  предло-
жения, которые делают возможным обмен информацией 
между людьми посредством языка. Сегодня люди изъяс-
няются на 7111 различных языках, в то время как ни одно-
му животному это не подвластно. Кора больших полуша-
рий головного мозга человека содержит множество зон, 
которые отвечают за речевую функцию.

РЕЧЕВОЙ АППАРАТ И РЕЧЬ

Речевой аппарат человека состоит из гортани, языка, 
губ, а также полостей рта, носа и глотки. Во время гово-
рения воздух движется и вибрирует благодаря направ-
ленному взаимодействию мышц, участвующих в этом 
процессе. Если бы у нас не было гортани, мы могли бы 
говорить только шёпотом. Если вы положите ваш палец 
на гортань во время говорения, почувствуете вибрацию, 
которая не ощущается, когда мы говорим шёпотом. Эта 
вибрация создаётся благодаря голосовым связкам или 
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складкам, как их ещё иногда называют. Голосовые связки 
находятся в средней части гортани. При проникновении 
вдыхаемого воздуха они работают, как органная труба 
с пружинными язычками.

Голосовые связки — парный орган, они натянуты по-
перёк трахеи (дыхательного горла) и вместе с тем закры-
вают её. (Рисунок 1) Таким образом, находящаяся между 
ними голосовая щель оказывается плотно закрытой.

В процессе говорения голосовая щель открывается 
под давлением воздуха, поступающего из лёгких. Когда 
голосовая щель открывается, происходит падение давле-
ния воздуха, и таким образом щель закрывается (закон 
Бернулли). И снова под голосовыми складками создаётся 
воздушное давление. Этот процесс беспрерывно повторя-
ется во время говорения. Голосовые связки испытывают 
при этом механические колебания.

Существует огромное количество резонансных частот 
с основным первоначальным тоном и обертонами. Бла-
годаря голосовым мышцам изменяется сила натяжения 
и толщина голосовых складок. Как следствие — изме-
нение основных резонансных частот. Когда голосовые 
связки напряжены, воспроизводятся высокие звуки; при 
расслабленных, напротив, образуются низкие звуки. При 
воспроизведении низких звуков голосовые складки ко-
леблются медленно, высокие звуки вызывают быстрые 
колебания.

Мужская гортань значительно больше, и голосовые 
связки примерно в два раза длиннее, чем у женщин. По-
этому мужской голос звучит где-то на одну октаву ниже. 
Осиплость голоса, вирусные инфекции, а также курение 
могут навредить голосовым связкам. Голос простывшего 

человека похож на низкое карканье. Взрослые курящие 
мужчины часто говорят низким невнятым голосом, по-
хожим по звуку на хрип.

ЗВОНКИЕ И ГЛУХИЕ ЗВУКИ

Над голосовыми связками находится надставная труба 
(над гортанью надгортанная). Надставная труба состоит 
из глоточной полости и полостей рта и носа. Если не брать 
во внимание полости носа, то надставная труба будет 
похожа на открытую с одной стороны трубу.

В этой надставной трубе формируется из хриплого, 
резонансного шума, который проходит через голосовую 
щель, звуковая окраска гласных звуков. Активное изме-
нение положения языка и губ меняет форму резонансной 
полости, а также длину надставной трубы. Таким образом, 
во время говорения появляются типичные резонансные 
частоты тракта, или форманты. Частоты и амплитуды 
этих формантов являются определяющими показате-
лями при произнесении гласных звуков. Понаблюдайте 
 когда- нибудь внимательно за движениями губ ведущего 
новостей. Вы помёте, опираясь на положение рта, как 
функционирует считывание с губ. При произнесении [а] 
рот слегка приоткрыт, [о] и [у] произносятся с вытянутыми 
губами. Согласные формируются благодаря определён-
ному положению губ. В фонетике различают звонкие 
и глухие звуки. (Рисунок 2) 

Глухие звуки возникают при широко раскрытой го-
лосовой щели, так что воздух беспрепятственно может 
проникнуть до конца голосового тракта.

Разницу между звонкими и глухими звуками можно 
наглядно увидеть, проведя два опыта: держите свою руку 

Рисунок 1: Степень открытия 
голосовой щели, в зависимости 
от осуществляемых действий.

Рисунок 2: В голосовых связках формируется первоначальный сигнал, 
который преобразуется благодаря резонансам в надставной трубе, так 
что в конце концов превращается в языковой сигнал.

При воспроизведении гласных 
звуков положение языка его 
форма создают состояние резо-
нанса формантов.
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Частота основных тонов и 
обертонов голосовых связок

Мужская гортань значительно 
больше, и голосовые связки 
примерно в два раза длиннее, чем 
у женщин. Поэтому мужской голос 
звучит где-то на одну октаву ниже. 
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во время говорения на гортани. Если вы почувствуете 
вибрацию, то звук звонкий; если вибрации нет, то звук 
считается глухим. Второй опыт заключается в том, чтобы 
закрыть уши и надавливать на козелок с двух сторон 
и при этом медленно говорить: «Один, два, три, четыре, 
пять…». Во время акустической изолированности при 
закрытом слуховом проходе вы заметите разницу между 
глухими и звонкими звуками: мягкие шумы и дребезжа-
щие вибрации.

Глухие звуки — шипящие (свистящие) или фрикатив-
ные согласные и смычные. Во время шёпота голосовые 
связки задействованы только косвенно. Поток воздуха, 
выпускаемый во время шёпота, слабый, и он образует 
в слегка приоткрытой, находящейся в спокойном состоя-
нии голосовой щели небольшие вибрации. Эти вибрации 
акустически воспринимаются как тихий шум, полностью 
лишённый звукового оформления. Силовое и звуковое 
резонансное усиление голосовых связок в этом случае 
отсутствует. В надставной трубе точно так же, как при 
звуковом голосообразовании, формируются те же самые 
резонансы, только они намного тише.

СПЕКТРОГРАММА

Спектрограмма (сонограмма) или визуализирован-
ная речь — трёхмерное, наглядное изображение звуков 
в двумерном графике. Последовательность сигналов 
представлена временным показателем (осью абсцисс и ор-
динат) и частотой (осью абсцисс или продольной осью). 
Интенсивность звука представлена в виде относительного 
потемнения или масштабирования интенсивности цвета 
(третье измерение) временного и частотного изображений.

Чтению и интерпретации спектрограммы нужно учить-
ся, поскольку при определённых обстоятельствах появ-
ляется переизбыток информации. Таким образом можно 
распознать процессы установления и затухания колеба-
ний, помехи и уж тем более патологические изменения 
в работе речевого аппарата (рисунок 3). Сонограмма 
даёт представление о звуковом исследовании, поле ис-
следования размечено осями абсцисс и ординат. Уровни 
отражения звука измеряются с помощью акустического 
зонда, сопряжены с определённым местом в поле иссле-

дования, и эти участки в зависимости от интенсивности 
окрашены в чёрный цвет.

ГОВОРЛИВЫЙ ПОПУГАЙ

После этого научного экскурса в звуковую систему языка 
и её анализа я хотела бы рассказать вам еще одну историю. 
Мой хороший друг очень гордился тем, что был владельцем 
попугая. Птицу из африканских серых попугаев (попугай 
жако) звали Вальтер и ей было уже больше 30 лет. Вальтер 
был умный малый. Он мог повторять не только своё соб-
ственное имя и имя моего друга, но и ещё достаточно бойко 
воспроизводил полностью адреса людей. К тому же он мог 
произносить небольшие предложения, например: «Ты мне 
нравишься» или «Ты — трус». Наклонив набок голову, смотря 
своим пленительным взглядом снизу- вверх, он презентовал 
избранным посетителям свой репертуар.

Своим очень громким и чётким голосом он умел свистеть, 
так что начинали болеть уши. Он воспроизводил всевозмож-
ные звуки, например, пылесоса или бритвенной машинки. 
Человек и животное способны стать близкими друзьями, 
и, конечно, Вальтеру это удалось сделать. Он был очень ласко-
вый и прижимался к щеке моего друга, когда они «болтали». 
Но при этом он был пугливый и создавал адский шум, когда 
был взволнован. Вальтер жил в очень красивом большом 
вольере с игрушечным хламом разного рода, иногда вылетал 
оттуда и качался на люстре.

Однажды в непогожий весенний день Вальтер сидел на 
люстре, и вдруг от сильного порыва ветра распахнулось 
неплотно закрытая дверь террасы. Вальтер, конечно, запа-
никовал: он кричал и хрипел, а потом вылетел через откры-
тую дверь террасы. Мой друг, конечно услышал шум, но, 
к сожалению, пришёл в комнату слишком поздно. Вальтера 
уже и след простыл…

Попугаи умеют имитировать звуки речи. В дикой природе 
птицы узнают друг друга по характерным звукам, присущим 
их виду. Многие птицы умеют не только свистеть и прекрасно 
петь, но и удивительно достоверно имитировать всевоз-
можные шумы.

Рисунок 3: Спектрограмма (сонограмма) с положением формантов 
гласных i, u, a.
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Поскольку органы голосового 
аппарата у птиц находятся в двух 
ветвях дыхательного горла, 
некоторые певчие птицы могут 
петь на два голоса. Послушайте, 
 как-нибудь тихим летним 
вечером, как поёт соловей — вы 
получите огромное акустическое 
наслаждение! 
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Рисунок 4: Гортань птиц (сиринкс) содержит две голосовых щели. 
Поэтому некоторые певчие птицы могут петь на два голоса.

КАК ЭТО ВОЗМОЖНО?

И у птиц есть гортань, только без голосовых связок и над-
гортанника. Птицы издают звуки так называемой нижней 
гортанью (сиринксом), расположенной глубоко в грудной 
клетке, около того места, где перед входом в лёгкие разде-
ляется дыхательное горло. Здесь находятся колебательные 
мембраны, которые так же, как голосовые связки, могут 
менять своё напряжение благодаря мышцам. Поскольку 
органы голосового аппарата у птиц находятся в двух ветвях 
дыхательного горла, некоторые певчие птицы могут петь на 
два голоса. Послушайте,  как-нибудь тихим летним вечером, 
как поёт соловей— вы получите огромное акустическое 
наслаждение! (Рисунки 4 и 5).

Попугаи, к примеру, имеют толстый клюв и толстый язык, 
благодаря этому (меняя положение языка), они могут, как 
и человек, артикулировать большое количество звуков. Эта 
особенность помогла Вальтеру. Его нашёл очень милый че-
ловек и принёс в полицейский участок. Вальтер сообщил там 
имя своего хозяина и его адрес. Радость от встречи с хозяи-
ном Вальтер выразил очень громко—имитируя звуки сирены.

Улла Вогдт
Материал взят из журнала Hörakustik, №1 2019 г.

Рисунок 5: Серый попугай Вальтер мог превосходно «произносить» не 
только своё имя.

ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ

 Люди и многие животные могут образовывать 
звуки речи.
 Развитие звуковой речи возможно только у че-

ловека благодаря его умственным способностям.
 Речевой аппарат человека состоит из гортани, 

языка, губ, а также сюда относятся полости рта, 
носа и глотки.
 Звонкие звуки (гласные, умлауты, назальные 

звуки, плавные согласные, щелевые сонорные 
и шумные согласные) изначально возникают из 
колебаний голосовых связок, а потом в надставной 
трубе оформляется звук (форманты звука).
 Глухие звуки (согласные, шипящие и фрикатив-

ные согласные, а также смычные) возникают без 
участия голосовых связок.
 Спектрограмма (сонограмма, визуализирован-

ная речь) — это графическое изображение сигна-
лов, зависящих от частоты колебаний, протекания 
процесса во времени и интенсивности.
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Комфортное прослушивание 
в сложных условиях

Улучшенное восприятие 
высоких частот

Легкая адаптация 
к новым звукам

Комфортные, подходящие лично 
вам настройки звука

Надежный и долговечный 
слуховой аппарат

ЛУЧШЕ СЛЫШАТЬ — 
ЛУЧШЕ РАБОТАТЬ

Вам нужно:

Технология Aculty Directionality (TM), разработанная, 
чтобы в сочетании с техологией Speed ID 
повышать разборчивость речи в сложной 
акустической обстановке.

Технология, дублирующая звуки высокой частоты 
(например, женские и детские голоса) в низких 
частотах, чтобы их легче было воспринимать.

Новая функция от Starkey (TM) облегчит ваш переход 
на новый слуховой аппарат за счет постепенной 
подстройки, позволяющей вашему слуховому 
аппарату узнавать новые звуки.

Техология комфортного звука, разработанная для 
того, чтобы обеспечить комфортное прослушивание 
громких звуков без искажения и одновременно 
абсолютную четкость тихих звуков.

HydraShield (TM) — наша инновационная 
водоотталкивающая система, которая защищает 
аппарат от влаги и ушной серы, обеспечивая его 
надежность и долговечность.

ЛУЧШЕ ОБЩАТЬСЯ — 
ЛУЧШЕ ЧУВСТВОВАТЬ СЕБЯ

Z Series – это:
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ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ВКЛАДЫШ 

ЗА НАШ СЧЕТ!

ДАРИМ ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ВКЛАДЫШ 
К КАЖДОМУ ТРЕТЬЕМУ АППАРАТУ В ЗАКАЗЕТУ В ЗАКТУ В ЗАК

ВАША ВЫГОДА

100% экономия на покупке 
индивидуальных вкладышей

Удобный формат online-
заказа на сайте otoplastic.ru

Готовый файл слепка уха 
клиента для последующих 
заказов

Комплексное решение 
для слуха, которое 
оценят ваши клиенты

Быстрая доставка в течение 
5 рабочих дней с момента 
предоставления слепка

КАК ЗАКАЗАТЬ 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ 
ВКЛАДЫШ?

НЫЙ 

Зарегистрируйтесь 
на сайте otoplastik.ru 
в разделе 3D-ЛАБОРАТОРИЯ

Шаг 1

Оформите заказ в личном кабинетеШаг 2

Вышлите слепок по адресу:
300026, г. Тула, ул. Рязанская, д. 22

Шаг 3

ПОЛУЧИТЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ВКЛАДЫШ!Шаг 4

8 800 777-30-71 www.aurica.ru

ВАШИ КЛИЕНТЫ ОЦЕНЯТ ПРЕИМУЩЕСТВА ИНДИВИДУАЛЬНОГО ВКЛАДЫША!


